ENCUESTA

EGRESO
SATISFACCION
USUARIOS

AFT-PF PASO
HISTORICO 2025




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

AFT-PF

58 respuestas

® Eluney
@ Newenche

@ PASO HISTORICO




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

¢ Coémo fue derivado/a a AFT-PF?

58 respuestas

@ Colegio

@ Consultorio

@ Juzgado

@ Jardin Infantil

@ Citacion

@ Consulta espontanea



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Como calificara usted la atencién integral recibida

58 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Como calificaria usted la atencidn por parte de los profesionales

58 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Como calificaria usted la informacion entregada por los profesionales

58 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Como calificaria usted la orientacion que le dieron los profesionales

58 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Como calificaria usted el trato que recibié por parte de los profesionales

58 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Como considera usted la preocupacion del profesional por el caso

58 respuestas

@ Muy mala

® Mala
Regular

@ Buena

@ Muy buena




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

¢Considera usted que los profesionales son competentes y capacitados?

58 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

¢ Considera usted que los profesionales indagan mucho en la vida personal?

58 respuestas

\ 4

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

¢ Los profesionales se preocupan de orientarle, ayudarle y acompafarle en todo el proceso?

58 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Mi niflo/a se encuentra mejor

58 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Mi nifio/a fue eficazmente atendido/a

58 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

No me sirvid la atencidn dada

58 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Respecto a la infraestructura del AFT PF

58 respuestas

@ Es buena
@ Regular
@ Mala




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

Respecto a las caracteristicas de las instalaciones del AFT PF

58 respuestas

@ Es acogedora

@ Tiene instalaciones bien distribuidas
@ Tiene espacios reducidos

@ Esfria




ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

En cuanto a los horarios de atencion:

58 respuestas

@ No tenia problemas para asistir

@ No me servia, ya que trabajo hasta
tarde

@ Mi horario se acomoda al de AFT PF
@ Tienen horario extendido



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

¢ Qué recomendaciones haria usted para que pudiesemos mejorar nuestro servicio?

NINGUNA

QUE ATIENDAN EN UN LUGAR MAS GRANDE

Sl, PORQUE LOS PROFESIONALES SON BUENO Y ME APOYARON EN TODO EL PROCESO

Un espacio mas confortable

Nada , todo esta BN la atenciény la comodidad

Ninguna todo muy bien!

LO QUE MAS NOS COMPLICABA ERA EL HORARIO PERO LAS PROFESIONALES NOS CITABAN CUANDO
NOSOTROS PODIAMOS

Solo mejorar la infraestructura

MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA

Creo que los profesionales dan lo mejor para apoyary ayudar en todo el proceso, logran crear un ambiente
amigable y seguro lo que permite avanzar en las sesionesy talleres logrando los objetivos propuestos

Que tuviera mas decoracioén para sentirse mas seguro y mas juegos didacticos y de mesa

En general nada

ME GUSTARIA QUE EL GOBIERNO LES TUVIERA A LOS TRABAJADORES INSTALACIONES PROPIAS PARA LOS
PROGRAMAS

TENER MAS TALLERES PARA JUGAR

Un lugar mas acogedor y calido



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF PASO HISTORICO 2025

¢ Qué recomendaciones haria usted para que pudiesemos mejorar nuestro servicio?

NADA, ENCUENTRO QUE TODO ESTABA BIEN

No tengo

Nada

Mejorar el lugar donde trabajan las profesionales

Mas integracion del papa

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL PROGRAMA

REPARACION EN EL CENTRO DE ATENCION

TENER MEJOR INSTALACIONES

En general todo estuvo como a pesar del motivo de nuestra llegada muy acogedor todo y sobre todo para los ninos
EL CAMBIO DE LA INFRAESTRUCTURA CON LA FINALIDAD DE UNA ATENCION MAS COMODA TANTO PARA LOS
USUARIOS Y PROFESIONALES

Ser mas puntual en la atencién y contar con mas profesionale

NINGUNA POR QUE TODO FUNCIONO MUY BIEN

Mi gusto personal, no haria cambios en nada

Deberian tener mas juegos y mas pantallas mas tecnologia

Alguna reparacioén estructural

MEJORAR INFRAESTRUCTURA

NADA DE MOMENTO

Ser mas escuchado y ser mas parcial en los casos y un mejor trato
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